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1. Úvod 
Společnost Cermitech, spol. s r.o. působí v oblasti vývoje a aplikace průmyslové automatizace 

a softwarově náročných aplikací, především v automobilovém, potravinářském a plastikářském 

průmyslu. Provádíme montáže, svařování, kvalitativní kontroly (end-of-line testery), manipulaci 

a dopravu materiálu. Náš core-business je kompletní propojení a automatizace výrobních procesů 

včetně následného servisu. Řešíme aplikace průmyslové automatizace a jejich servis s využitím 

principů Průmyslu 4.0. „Vdechujeme strojům život.“ Dáváme jim smysly, říkáme, co mají dělat, 

a propojujeme je s okolním světem. 

2. Naše dlouhodobé cíle 
Naším trvalým cílem je poskytovat kvalitní služby a řešení, která plně splňují požadavky zákazníků 

i dalších zainteresovaných stran. 

Důraz klademe na: 

 Kvalitu poskytovaných služeb. 

 Ochranu životního prostředí. 

 Bezpečnost a ochranu zdraví při práci. 

 Odborný růst zaměstnanců. 

 Stabilitu a důvěru zákazníků i partnerů. 

Usilujeme o to, aby naše společnost byla vnímána jako spolehlivý partner s vysokou odborností, 

flexibilitou a inovativním přístupem. 

3. Závazky vedení společnosti 
Vedení společnosti se zavazuje: 

 Plnit požadavky zákazníků, příslušných právních a jiných závazných předpisů a normy ČSN EN 

ISO 9001:2016. 

 Neustále zlepšovat účinnost systému managementu kvality (QMS) a jeho procesů. 

 Zajišťovat dostatečné zdroje pro rozvoj, udržování a zlepšování systému řízení kvality. 

 Podporovat prevenci znečištění a bezpečnost práce ve všech činnostech. 

 Budovat kulturu kvality, která motivuje zaměstnance k odpovědnosti, spolupráci a neustálému 

zlepšování. 
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4. Rámec pro cíle kvality 
Tato politika poskytuje rámec pro stanovení, sledování a vyhodnocování cílů kvality, které jsou 

měřitelné a přezkoumávané při přezkoumání vedením. Cíle kvality navazují na hlavní směry politiky – 

kvalitu produktů, spokojenost zákazníků, efektivitu procesů a zlepšování systému. 

5. Odpovědnost pracovníků 
Od všech zaměstnanců společnosti se očekává: 

 Aktivní přístup k plnění svěřených úkolů. 

 Dodržování stanovených pracovních postupů, bezpečnostních pravidel a zásad ochrany 

životního prostředí. 

 Odpovědné jednání při zajišťování kvality a spokojenosti zákazníků. 

 Aktivní spolupráce při identifikaci příležitostí ke zlepšování. 

 

6. Komunikace a dostupnost politiky 
 Politika společnosti je komunikována všem zaměstnancům prostřednictvím interních školení, 

nástěnek a intranetu. 

 Je dostupná zainteresovaným stranám na webových stránkách společnosti a na vyžádání v 

listinné podobě. 

 Politika je pravidelně přezkoumávána vedením nejméně 1× ročně, aby zůstala aktuální, vhodná 

a účinná. 

 

7. Závěrečné prohlášení 
Tato politika je závazná pro všechny pracovníky společnosti. Je základním dokumentem systému 

managementu kvality a slouží jako vodítko pro veškeré činnosti organizace. Vedení společnosti se 

zavazuje vytvářet podmínky pro její naplňování a rozvoj. 

 

Michal Čermák, 1.1.2025       

Ředitel společnosti 

 


